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Su desafio, nuestra mision.

CIRCULAR INFORMATIVA
Implementacion nuevo ERP — Cierre temporal portal de liquidaciones y pagos

Apreciados clientes,

En continuidad con nuestra comunicacion previa, les informamos que INTERMODAL S.A.S. avanza
en laimplementacidn de su nuevo Sistema de Informacién Empresarial ERP, como parte de nuestro
compromiso con la mejora continua y la optimizacién de nuestros procesos.

La salida en vivo del nuevo ERP se realizara el lunes 2 de febrero de 2026.

Para llevar a cabo esta transicion de manera ordenada y segura, sera necesario realizar un cierre
temporal del portal de liquidaciones y del botén de pagos, en el siguiente horario:

e Desde: sabado 31 de enero de 2026, a partir de las 2:00 p.m.
e Hasta: lunes 2 de febrero de 2026, a las 10:00 a.m.

Durante este periodo, los servicios mencionados no estaran disponibles. A partir del horario
indicado de reapertura, el portal operara con total normalidad bajo el nuevo sistema.

Agradecemos tener en cuenta esta ventana de mantenimiento para la programacion de sus pagos
y consultas.

Reiteramos nuestro compromiso de seguir brindandoles un servicio confiable, transparente y
alineado con los mas altos estandares operativos.

Agradecemos su comprension y el acompafiamiento en este importante proceso de transformacion
tecnoldgica.

Cordialmente,
INTER/I)/IODAL S.A.S.
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MARIA FANNY MEJIA A.
Gerente Financiera
Bogota, D.C., enero 28 del 2026
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